ELKARTE

FORMACION & EMPLEQ

POLITICA DE CALIDAD

ELKARTE Fundaciéon sin danimo de lucro, adaptdndose a las necesidades de Calidad y
Productividad exigidas por un mercado cada vez mas competitivo, dispone de un Sistema de
Gestion de la Calidad, descrito en el Manual de Calidad y desarrollado en el Manual de
Procedimientos, en conformidad con los requisitos de la Norma Internacional UNE-EN-ISO
9001:2015.

La direccion de la entidad manifiesta expresamente su compromiso fundamental de
cumplir con los requisitos y mejorar continuamente el Sistema de Gestidn de la Calidad con el
fin de lograr, el cumplimiento de los siguientes objetivos:

» Promover toda clase de proyectos y acciones en los admbitos de la educacion, la
cualificacion profesional, el reciclaje profesional, la intermediacion laboral y la
intervencion social para la prevencion, rehabilitacion y reinsercion de personas en
situacion o riesgo de exclusion social, buscando en todo momento la Calidad Total y
con ello la Satisfaccion del Cliente

» Realizar todo tipo de acciones encaminadas a la promocion, creacion y tutela de
iniciativas empresariales, en el dmbito de las Empresas de Insercion y de Iniciativa
Social.

» La calidad es susceptible de un Mejora Continua. Los fallos deben utilizarse para
aprender y eliminar las fuentes o causas que los han generado.

» La calidad exige la colaboracion y participacion de todos los niveles y para ello la
informacién, comunicacion y formacion son indispensables.

» Ladireccion impulsard las mejoras necesarias para la obtencion de los objetivos

Por ello, la direccién asegura que su Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo
el personal; y con el concurso de auditorias internas verifica que el Sistema de Calidad mantiene
su eficiencia y adecuacion.

En Pamplona a 18 de enero de 2018
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Fdo.: Idoia Garate Arruabarrena
Gerente de Fundacién Elkarte




